
成果摘要 

課程名稱 醫策會病人安全培訓專班(一) 病人安全概論 

課程日期 2019年 6月 22日 09:00-17:00 

  
說明:  

本院特請醫策會至本院開設病人安全培訓專班，同仁利用假日精進。第一堂課病人安全概論

由醫策會廖熏香副執行長及國泰綜合醫院吳永隆醫師擔任講師。院長室李毅醫務秘書到場致

詞，感謝同仁對病人安全的重視，請同仁要完成培訓課程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



課程名稱 醫策會病人安全培訓專班(二) 108 年提升數據解讀與回饋技巧工作坊 

課程日期 2019年 6月 29日 09:00-17:00 

  

  

說明:  

108 年提升數據解讀與回饋技巧工作坊，由長庚醫務管理學系曾旭民教授及成大醫院賴吾為

醫師擔任講師。曾旭民教授授課主題為資料蒐集目的與來源，並以病安文化調查(PSC)資料進

行資料解讀。賴吾為醫師主要指導如何進行數據整合、分析與呈現，並模擬在院務會議報告

簡報內容。 

醫策會吳詩圓專員，以台灣臨床成效指標 (TCPI)為例，說明如何確保指標資料正確性及完整

性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



課程名稱 醫策會病人安全培訓專班(三) 根本原因分析實作訓練 

課程日期 2019年 7月 13日 09:00-17:00 

  

  

  



  

  

  

說明:  

根本原因分析實作訓練，是由飛航安全調查委員會王興中資深飛安官及醫策會石滇蕓專案副

管理師為大家介紹異常事件分析基本概念、RCA事件調查、訪談技巧運用等，最後各組進行案

例討論及演練，王興中飛安官至各組進行指導。 

 



課程名稱 醫策會病人安全培訓專班(四) 品質改善循環 PDCA 實作訓練 

課程日期 2019年 7月 20日 09:00-17:00 

  

  

  
說明:  

本日課程先由精捷科技顧問股份有限公司張國昌顧問講授品質改善概論、PDCA 基本理念，透

過案例引導同仁，並從中點出常見問題與迷思。再由輔大醫院劉偉倫主任分享醫院PDCA實務

應用與挑戰。 

 


