
 

孕蘊專業品質人的首選！走在品質最前端，與您一同成長！ 

113 年醫療品質學院實作課程 

品質改善循環 PDCA 案例研討 

 課程目的：協助醫療機構同仁熟悉品質改善循環 PDCA 運用，以提升醫療品質、確保病人

安全。 

 活動日期：113 年 11 月 15 日（五）13:30-16:30 

 活動地點：佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院 

 講師介紹：長庚醫療財團法人林口長庚紀念醫院品質管理中心 黃麗月 副主任 

 人數：50 人 

 學分：醫策會品質學院中階課程時數 3 學分，並適用「全民健保醫院總額品質保證保留款

實施方案」。 

 議程 

時間 分鐘 主題 講師 

13:20-13:30 10 報到 

13:30-13:35 5 致詞 花蓮慈濟醫院 

13:35-13:55 20 品質改善循環 PDCA 基本理念與要領 黃麗月 副主任 

13:55-14:45 50 案例練習與討論(一) 黃麗月 副主任 

14:45-15:00 15 休息 

15:00-15:30 30 品質改善循環 PDCA 用於醫療照護-案例分享 黃麗月 副主任 

15:30-16:20 50 案例練習與討論(二) 黃麗月 副主任 

16:20-16:30 10 Q&A 黃麗月 副主任 

16:30 ～賦歸～ 
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