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衛生福利部食品藥物管理署104年度建置民眾用藥安全知識網計畫 

食品藥物管理署 社團法人台灣臨床藥學會 

http://www.fda.gov.tw/TC/index.aspx


今日目標 

藥師在課程結束後，能夠依照教授對象運用
適當之教學技巧與互動技巧，達到有效率的
正確用藥教育宣導。 
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大綱 

一.教學技巧 

 第一印象 

           信任 

 事前確認 

           知己知彼 

 話題引導 

           興趣 

二.與民眾互動技巧 

– 互動 6 大招 

           持續學習 
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教學技巧 

第一印象、事前準備、話題引導 
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好的第一印象-嶄露自信 

• 面對對象不同處：社區藥師 VS. 醫院藥師 

• 無論內容準備如何，有自信可讓聽眾更加

信任你，也更加專注你的說話內容。 

• Step 1：別遲到 

• Step 2：服裝儀容 

• Step 3：從容上台 
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好的第一印象-輕鬆開場 

• 目的：穩定浮躁心情、快速抓住視覺與聽

覺，使其願意留下來聽你說。 

• 別立即切入主題 

• 時事開場法 

• 暫停！一段落就回顧一次，加強每段重點。 

• 身體語言： 
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事前確認 

 

 

 

 

對象&人數 

場地&時間 

主題與目標

訂定 
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主題訂定 

• 主題： 

– 可依據宣講對象訂定。 

– 例如： 
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宣講對象 參考主題 

媽媽團體、20歲以下學童， 
ex：與家長會談、幼稚園、國中… 

兒童用藥安全、小兒劑
型與磨粉藥品差異… 

老年團體，ex：老人會館、里民中心… 銀髮族用藥、保健 

婦女團體，ex：婦女會… 停經後用藥、骨鬆 

一般成年人，ex：企業、社團… 慢性病用藥(三高) 



目標訂定 

• 目標： 

– 增進民眾正確用藥知能，協助各級學校強化正確用藥教育，及結合

社區藥師資源，建立學校藥師與家庭藥師服務模式。 

– 正確用藥五大核心能力 
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五大核心 

能力一：清楚表達自己的身體狀況 
能力二：看清楚藥品標示 
能力三：清楚用藥方法、時間 
能力四：做身體的主人 
能力五：與醫師、藥師作朋友 

五要：要知風險、要看標示、要告病況、要遵醫囑、要問專業 
五不：不要求、不併用、不長期、不刺激、不亂買 



對象 

• 年齡：小朋友、成年人、老年人 

–表達分寸 
   童言童語、尊重 

–話題引導 
   感興趣或關心的事物 

• 背景： 
–教育程度 vs 名詞選用 

• 人數： 
– 3人 vs 30人 vs 300人 

–進行方式： 
   投影片、戲劇、遊戲 
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話題引導-你能與其他人溝通嗎？ 
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5~12歲 12歲~18歲 18~60歲 60歲以上 

幼兒節目、卡通、 
玩具...。 

動漫、運動、電
玩...。 

社會、政治、學歷、
工作、連續劇、愛
情...。 

身體保健、回憶...。 



資料收集 

• 值得信賴的來源 
– 官方網站公版教材 

– 其他專業網站 

• 最新資訊 
– TFDA公告 

– 全國ADR通報系統 

– 醫學網站快訊 

– 新聞？ 



傳統宣講方式的問題 

• 聽者持續坐著不動，注意力難維持。 

 一開始… 

 最後… 

• 課後僅記住40%↓ 

• 一週後將遺忘↑80% 



先抓住目光！ 
• 搶眼的元素 

– 文字＜圖表＜影片＜互動 
• 逐步出現 

–神秘感好奇心專注！ 

• 引人入勝 

–聽故事 

–看動畫 

• 適時互動 

–注意力只有10分鐘 
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與民眾互動技巧 

各種互動型態 
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互動 

• 原則：以學員為中心 

• 做中學 
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大家自己說 

• 眼見為憑 

• 千言萬語不如一張圖片 

•報紙標題>>>您的口水 



婦人藥卡喉嚨送醫！ 



與民眾互動的教學型態 

說故事 

示範和操作 

戲劇/角色扮演 

影音活動 

遊戲法 

Q&A 
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人好多 – Q&A + 有獎徵答 

選我! 選我! 
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選我! 選我! 

選我! 選我! 

選我! 選我! 

藥
師 



Q & A的注意事項 

• 答錯怎麼辦？  

• 有獎品徵答 

–分組競賽 

–搶答 

–先訂好遊戲規則 

• 眼明避免紛爭 
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說故事的注意事項 

• 經驗分享 
 以學習者的經驗 

 以講師的經驗 

• 鋪陳久一點～ 

• 合情合理 

• 合乎邏輯 

• 中斷法 

• 意想不到的結果 

• 以戲劇或影像較佳 
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戲劇可以引發共鳴 
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我塞！ 

 



第一關 骰子樂 
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不分年齡 
都可以玩 
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第二關 航海王大冒險 
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智慧與記憶的考驗 
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小弟!! 真得厲害 



第三關 不要打臉 
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還有其他好玩的! 
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感謝聆聽 

敬請指教 


