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111年度醫院經營發展布局及
專科經營推動報告

指導⻑官：許文林副院⻑、陳星助主秘

報 告 人：企劃室邱聖豪
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如何讓花蓮慈院持續進步

COVID-19
疫情影響

111年目標



3 健保總額框架下的醫院經營策略
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•人才培育 品質提升任務

•人盡其才 物盡其用策略

•醫療收入成⻑8%

•有合理盈餘可永續發展
目標
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成長因素
(收入加項)

 總額預估成長3.482%(東區預估總預算
成長5.93億)(本院預估2.4億)

 增開病房效益(1.9億)(RCC2床、內科第二加
護病房10床、第二整合醫學急診後送病房35床)

 健保總額成長含支付標準調整(2.12億)

 遠距及智慧醫療納入健保支付標準的範
圍

干擾成長因素
(營運減項)

 健保持續調降藥品(估算每年結餘減
少約1,900萬元)

 COVID-19疫情，配合政策營運降載與
各季結算方式改變

 分區預算公式改變影響東區總額額度

 醫中門診減量由5.88%提升至8% (受
疫情影響而暫緩實施之效應)

 健保精準審查，核減率預估增加(雲
端藥歷及健康存摺重複用藥檢查核扣
)

變動因素

 COVID-19疫情衝擊效應

健保部分負擔費用調整，

包含急診、藥品、檢驗檢

查、慢性處方箋等部分負

擔依分級醫療收費。

 DRGs擴大實施

智慧醫療與精準健康帶動
醫療照護轉型與創新的效
應

各項院內工程完成進度

醫療/護理/醫技人力增加
與提升產值間的效應

科經營成效擴散效應

鄰近醫院及長照體系的競
爭

自費成長(預估9.5%~15%，含新技術、新藥、
新醫材、國際醫療(預估8,000萬)、細胞治療、
健檢…等)

總額外專款及計畫經費長照收入成長
(風險款(4,176萬)、秀林鄉論人計酬試辦計劃
(662萬)、產學合作…)

捐款收入成長(補助設備、研究計劃、慈善醫
療…)

支援其他醫療院所成長(玉里及關山慈院為
主)

因應113年醫學中心評鑑之成本

新增單位、新增人力之人事成本增加

衛福部新增政策(全責護理…)

111年度影響醫院成長動因

6 健保部分負擔調漲激辯交陳時中拍板



7 健保部分負擔調整案~醫中急診輕症收費高達800元

8 健保部分負擔擬調整案~檢驗檢查不再是滿漢大餐



9 成長 8% 努力方向

10 成長 8% 策略



11 經營策略布局

12 專科經營 盤點科部的價值
人力資源

經營分析

空間規劃

儀器設備
管理

績效管理

專科發展

資材管理

醫療品質
與創新

專科
經營

資源分配的最適化

科部價值的最大化



13 專科經營 協助科部有更好的發展

專科經營範疇 重點項目
人力資源 組織編制、人才召募、次專科/專⻑培養、人事管理…

經營分析 科經營損益分析、各項服務指標(門診、急診、住院、手術、檢查、
特定處置/治療等)分析、收入分析、成本分析…

空間規劃 空間運用檢討、空間整建規劃、未來發展所需空間規劃…
儀器設備管理 儀器設備使用率與檢討、儀器設備需求性及效益評估、請購作業…
績效管理 產值、醫師費作業、科基金作業、績效獎金作業…
專科發展 臨床醫療技術發展、收費標準、教學、研究、RRC…
資材管理 財產管理、醫材管理…
醫療品質與創新 品質指標、外部認證/訪查/競賽、資訊化/智能化作業、專利…

以數據資料為基礎、考量醫院/科部/個人績效的平衡、追求科部價值最大化
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科經營
要達成的目標

1.提升經營效益為主，兼顧教學研究與創新研發

2.科經營推動的同時，同步進行專案改善增快進度

3.利用指標統計分析，達到經營、評鑑、創新、
人才培育之多元目標
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經營指標(10)
 醫療收入成長率
 自費佔率
 盈餘
 藥品利潤率
 醫材利潤率
 平均住院日
 件平均-門診、住
院

 CMI
 百萬設備使用達成
率

 新聞報導曝光

教學研究(6)
 主任醫師發表文章
佔率

 專任主治醫師教職
佔率

 教職超過期限未提
升等比率

 一般醫學師資(二
年期師資認證)佔
率

 每年師資培育時數
4小時達80%

 其他教學研究成果

醫療品質與創新醫療(6)
 參加品質活動
 國家新創獎
 人工智慧發展件數
 細胞治療
 精準醫療(特管辦法實
驗室自行研發檢驗技
術Laboratory 
Developed Tests, LDTs)
件數

 其他品質及創新服務
成果

科經營指標

16 專案推動項目



17 五期醫療大樓提升發展量能
 預定113年5月底完工
 五期大樓為地下兩層、地上十層建築物，樓地板面積
增加30%

 目標：總病床數從1,000床→1,100床以上

18 展望未來 卓越醫中
願景：成為慈濟世界的醫療中心
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2

更精準更快的診斷及治療

預測及預防癌症的發生

全院導入AI，發展精準醫療與智慧醫院

抗體、免疫細胞、標靶細胞(CAR-T,TIL細胞)、
溶瘤病毒治療，成為癌症最後希望的醫院
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4

5

再生醫學細胞療法，包括脊髓損傷、腦中風、
關節、肝臟再生學等


