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✓ 閾值設定
✓ 簽呈會辦臨床科、

社服室
✓ 高額欠款臨床科個

案討論

✓ 發放費用清單，主
動關懷，即時繳費

✓ 醫囑開立自費項提
醒(>1萬)

✓ 社工照會補助開立

✓ 訂定分期付款期數
✓ 欠款>4000元，通知社工評估補助
✓ 社服依病患經濟狀況評估分期金額
✓ 醫療科合作：簡訊通知主治醫師協助
✓ 定期催款

➢ 臨床科簡訊提醒➢ 住院中系統照會社工 ➢ 簽呈會辦

✓ 源頭管控
✓ 欠款個案醫囑

系統提示(>1萬)
✓ 醫師簡訊提醒

入院至出院持續性管理機制

➢ 閾值設定

➢ 原始欠款率10%
➢ 催款後

次月欠款率9%
一年欠款率2.8%
兩年欠款率2%



管理機制【醫師端】

閾值設定

◼ 原始欠款率10%

◼ 催款後

次月欠款率9%

一年欠款率2.8%

兩年欠款率2%

02

簽呈會辦

◼ 臨床科

高額欠款科別

高額欠款醫師

◼ 社服室

補助 01

執行長辦公室

◼ 每年5-6月法人會議

◼ 依據會計機查核制定欠款管理

機制

◼ 欠款率目標值<1%(現況2.0%)

法人財務管理室意見： 

降低自費欠款，首重檢視醫師開立之自費醫
療項目是否必需及合理，考量病患負擔能力
並提供友善繳款工具，落時即時催繳作業，評估
弱勢補助需求進而轉列為合理會計項目（慈善醫
療或一般優免），此連續一貫作業，為避免逾期
欠款之積極作為，且為前端即期作業之源頭管理。



為降低欠款，醫囑提示

門診醫囑
系統提示訊息

條件：
累積欠款>10,000元

門診看診時

條件：
累積欠款>10,000元

入院時

簡訊通知醫師

條件：
累積欠款>10,000元

住院醫囑
系統提示訊息

住院中

條件：
當次欠款>50,000元

出院時

簡訊通知醫師

謹慎評估自費品項開立
遇經濟困難個案請轉介社服評估



住院日控制

開立住院登記卡時

請醫師填寫病患此次住院(必填) 預計住院天數



➢醫囑系統新增欄位~                         

        開立住院登記卡時

1. 由醫師填寫病患此次住院(必填) 
預計住院天數

2. 選擇DRG案件，帶出DRG碼健
保住院天數

3. AI模擬預測花慈歷史數據之住
院天數

目的:
➢ 有效率地運用病床
➢ 落實病人住院天數控制
➢ 降低平均住院日

1.醫生填寫病患預計住院天數

2.選擇DRG案件→帶出健保住院天數

3.AI模擬預測住院天數

➢ 全院上線日期： 12/5(二)住院日控制

如有相關問題，請與醫事室王巧雯助專(13148)聯繫



門診結束時間宣導



依門診管理委員會112年第三次會議決議：

為提升門診看診品質及降低候診時間，設定門診結束時間

自112年12月1日起實施

時段 看診時間

上午診 09:00-12:00

下午診 14:00-17:30

夜診 18:00-20:00

門診管理委會 合十

最晚結束時間

13:30

18:30

21:30
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