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有值班就有換班(交班HANDOVER) 
換班前要_病情嚴重/新住院/有特殊狀況都

必須做重點紀錄以及交代事項 
• 時間都有限度不ÿ能每天都24_時工作而必須輪換.為了讓新接

ÿ換班的人員能夠迅�了解病情必須做重點的紀錄並口頭說明 

交班時間固定: 

在交班前先把有問題的病例/新 住院 的 /病危病
人 

有狀況的病人預先敘明並做重點紀錄 

以問題為^向的迅�,最能夠交代清楚 

有特w交代事項包括要做檢查, 要轉加護病�, 

要緊急手術手術,---或有病人_由開刀�或檢查室
返回病�都必須交代清楚. 

如有重要之治療包括輸血等項清楚告知值班人員 

交代事項都必須重點記錄在病歷N 

家屬之間有約定的事項也必須告知 

接班人員必須巡視�有指
定病人之狀況及交代事項 

並完r巡視. 

必須改變medical orders, 

必須清楚向護理人員說明 

如病人狀況有改變也必須
向家屬說明. 

如有更改治療方針, 一定向
病家說明理由以及處理之
方式. 

交班:交給O一個要照顧的人, 勢在必行 



醫療工作之交接紀錄 
醫療團隊合作的重點 

• 應ú訂定交接SOP 

• 交接紀錄有電腦`用欄位. 

• 在病人記錄欄位N記載接班紀錄 

(Duty notes) 並直接存入交接紀

錄`用欄位.也轉存入總值醫師

之`用欄位.並依臨床特性註明

急迫性之等級 

• *,**,***. 

• 最急迫性之記錄(***) 總值自動

前往支援 

 



           交接紀錄電腦`用欄位. 
 

• 交班記錄 (Off duty notes) 

• Summary  

• 案例數: 

• @新入院: 

• @@病危 : 

• @@@急重症: 

• #突發症狀/problems. 

• 值班記錄 (On duty notes 

必須記載特殊變W/處理之案例 

危重病人接班後及時完r接
班記錄，一般病人在當次值
班結束前完r2 

接班後巡視病人注意狀況,妥
善處理並告知病人家屬,書寫
接班記錄，如有特殊變W,扼
要記錄處理經過. 妥善分析病
況變W治療意見及值班時間
之狀況. 

告知病情重點和處理要項，尚須²行的檢
查項目及有待採取的治療措施.家屬]治
療之意見,k度 



CRITICAL CASE 

• 416-2 林XX, F. 77 

• P1,Upper GI bleeding in shock 

state,  

• P2,Uremia, advanced (Cr:8.9) 

• P1,massive ugi bleeding from 

yesterday afternoon, at4 pm on 

2024.04.05, Shock noticed at 

4:44pm. Hb was 5.6 gm/dl at 

4:20pm 

• Blood transfusion 4 packs RBC 

already arranged. Please start BT 

when available.  

• Family refused surgery. 

• 416-2 林XX, F. 77 

• P1,Upper GI bleeding in shock state,  

• P2,Uremia, advanced (Cr:8.9) 

• __________________________ 

• Blood transfusion started at 5:23pm. 

Totally, 3 U packed RBC were given. 

No side effects were noticed. BP was 

kept around  102/70 mm Hg. Pulse 

was 96/min. at 5am this morning. No 

tarry stool was seen.  

• Hb after BT was 9.2 gm/dl  (at 5:30 

am.) 

• Condition : stabilized. 

•          on duty.  Chen XX 

•                                     at 6:50 am 

 



值班醫師必須妥善處理醫療問題-不ÿ落跑, 
困÷時向值班總醫師求救 

• 1. 值班醫師不是病人�時的主治醫師與病人家屬並不熟識 

• 2.緊急狀況O與病人敘述及說明必須非常_心.清楚告知狀況及處

置之意見.病家任何疑問都需要清楚說明. 

• 3.如有必要ÿ以詢問原來的主治醫師的意見.以免 r誤會 

2016�擔任衛生福利部桃園醫院
值班的醫師的卓姓女子，因違反
醫院值班制度無故ö開，^致住
院的吳姓病患延誤救治r為植物
人，醫院與家屬600萬元和解後，
提告向卓女請求按比例分擔，Ā
X地方法院v決，卓女須給付128
萬4000元2 



您交班是怎麼做的?--要好好學習 

• 學習交班  (先觀察,再Practice.) 

• 醫五值班: 應每±一次,5 pm-10pm 

•       evening round 6:30-8:00 

•          discussion 8:00-8:30 

•          off duty at 10:00 pm  

• 醫六值班:每±2次   5pm-6am 

•          evening round 6:30-8:00 

•          discussion 8:00-8:30 

•          duty for problem solving under instruction  

•          off duty at  6 :00 am  

 

從觀摩學習到實際體驗 

接班的工作, 最後是負責 

交接班的重任 

從問題的類w處理的方法 

以及效果的v斷. 

一個個問題已漸漸事實都是 

s們辛苦學到的經驗. 

也是O一次工作N的重要參考 



臨床交接期間和之後,確保患者信息和照顧之 

連續性的關鍵要素 

1.信息要清晰且正確updated. 

2.接班者的能力---leadership總值的重要性, 

3.問題確認,立即處置1有多個問題時分優先次序 

4.團隊的執行力1 

5. Review,  response.  And records. 

@@@ 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/core/lw/2.0/html/tileshop_pmc/tileshop_pmc_inline.html?title=Click%20on%20image%20to%20zoom&p=PMC3&id=7712559_12909_2020_2285_Fig4_HTML.jpg


有沒有重視交班與接班 

• 1. 每一個嚴重案例看他晚N值班醫師有沒有敘述,連續看2天就知道

他的交班與接班是否真正連在一起. 

2. 電子病歷系統N有沒有交接班的特w欄位 

 

3. 在I CU的病歷中也一樣的ÿ以看出交班與接班是否緊密是否確實 

總值班要負起醫療支援跟指^的重任. 

今天你見習, 5�後你就是總值 

值班時間發生的問題及相關的處理都一定要記錄時間, 

也要記載告訴病家以及溝�的意見 



結論(2024.04.19) 

• 1.醫療生涯中交接班是無ÿ避免的事實,醫學生時代要多觀察學習. 

• 2. 重點是要換班時原來的醫師要清楚的交代病況, 治療的要點,以  

•     及當前面]的問題,值班時間ÿ能會發生的事故.�樣值班醫師有 

•     心理準備. 不致l亂. 

• 3.交班醫師�交代的事項都應ú形r文_(放在電子病歷的特w欄 

•     位N) 值班醫師ÿ以隨時查閱 

• 4.值班醫師接班後要立即巡視重要之案例並作r紀錄.如需要與病 

•    家溝�也需要做清楚û細的說明. 

• 5.如有必要,也ÿ以聯絡原主治醫師,減少誤會. 

• 6.值班期間任何病況之變W及�做之處置(包括說明)都應ú記載在病 

•     歷N. (duty notes) 


