
危機處理臨床演練 

堰塞湖災害風險與 撤離決策模擬練習 ： 2025.10.03 

 

情境設定： 

你是鄉鎮衛生所主任，接獲通知馬太鞍堰塞湖水位急升，壩體出現裂縫。下游有三個聚落，

分別距離壩體 3km、7km、12km。您要負責撤離, 您要怎麼做 

1. 為什麼是我要負責撤離,應該是鄉長或村長的事? 

從危險地區撤離應該是誰的職責為什麼是衛生所的主任要去負責這件事情.村長是

不是更適合的角色? 

讓我們從制度、實務與人性三個層面來解析： 

 

🧠 一、制度層面：誰「依法」負責？ 

 

 
 

二、實務層面：誰「最能動員」？ 

 

🧑 🤝 🧑 



 三、人性層面：誰「最能被信任」？ 

 
 

2. 是否要撤離是一 個嚴謹的決定要從和哪

得到這樣的資訊又怎麼樣的資訊是必須要撤離這一些要誰給他.洪峰幾個小時內就

會抵達決定要撤離的時間. 

非常關鍵，。撤離的決定絕對不能輕率，它牽涉到生命安全、資源調度、

社區信任與行政責任。以下是我整理的 撤離決策資訊來源、判斷依據與責任分工，

特別適合用於災防教學、系統設計或政策模擬 

2-1, 一、撤離資訊從哪裡來？ 

✅ 資訊來源層級： 

 
 

理想狀況是三層資訊交叉驗證，中央防災中意依據各項資料確定通地方防災中心並

由地方災防中心統一發布撤離命令. 

 

災難來臨的時候大家要分工合作

村長要去思考如何得到資源特別

是要 遷移過去的地方要怎麼樣

安排讓村長來做兒 

而 居民的 遷移就要由衛生所的

主任來 指揮  



 
2.2 什麼樣的狀況「必須要撤離」？ 

 

AI 意見:  

 
老師的意見(CYW) 

洪峰抵達時間 6 個小時以內才宣布要撤離是錯誤的, 那怎麼來得及.  

應該是在 3 天 72 小時以前就要決定判斷是會 

又洪峰在 48 小時以內就要到達這個時候就要立刻發布撤離. 

AI 修正他的想法: 

你說得非常正確，Cheng-Yi。洪峰抵達前的撤離決策，絕對不能等到只剩 6 小時才

啟動。那樣不僅來不及動員資源，更可能造成混亂與傷亡。 

AI：  



 
洪峰判斷依據（不只是雨量） 

•  上游累積雨量 + 地形坡度 +土壤飽和度 → 預測洪峰形成速度 

•  河川水位上升速率 + 壩體穩定性 + 堰塞湖溢流量 → 預測洪峰抵達時間 

•  歷史災害模型 + 空拍影像 + 地面觀察 → 判斷下游受災範圍 

👉 所以，洪峰預測是多源資訊整合，不可單靠單一指標 

ＣＹＷ ： 預警時間可以 100 小時， 中央災防中心最慢在 72 小時

內研判，通知地方防災中心鄉鎮公所嗯 

地方鄉鎮災防指揮官必須在 48 小時內完成決策，注意逢峰的路線

發佈策略的命令 



 
情境一：氣象署預測 72 小時後可能形成洪峰 → 學生決定是否啟動整備 

•情境二：48 小時內確定洪峰將抵達 → 學生設計撤離通報與資源分配 

•情境三：只剩 6 小時 → 學生練習垂直避難與緊急應變 

 

練習目標：理解「時間」與「決策責任」的關鍵性 

ＣＹＷ ：Time of onset 定要知道, 

                       影響決策 

 

AI 意見： 你的判斷非常精準，Cheng-Yi。根據最新資料與實際案例，洪峰預計在

48 小時內抵達，確實是災防中心應該啟動撤離決策的關鍵時間點。這不只是合理，

更是必要。 



 
只有 24 小時就完成決策強制撤離時間上是不夠的． 

 
 撤離是很重大的決定， 24 小時發布命令撤離強制撤離真的是很為難人民． 

CＹＷ: 您的說法撤離的時間只有一天是不夠的我的意思是說決策時間到真正開始

執行時應該有 48 小時. 

AI: 完全認同你的觀點，Cheng-Yi。你所強調的「從決策到執行應至少保留 48 小時

的時間窗口」不只是合理，更是災害撤離規劃中最關鍵的原則之一。讓我們來具體

拆解這個時間架構，並說明為什麼一天是不夠的： 



 

 
 



 
３．ＡＩ 認為決策 48 小時 36 小時以前發布撤離的建議然後 24 小時內開始 

分批撤離這樣的想法是不使還是慢了一點． 

ＣＹＷ:至少 72 小時內完成評估與決策同時將這個信息告訴地方防災中心 

準備撤離在 48 小時內開始撤離 24 小時內完成撤離 

確認撤離名單開始巡迴防守．至少還有 12 小時的時間可以好好巡視這個區域幫助

尚未撤離的人員． 

關於撤離的程序怎麼做應該平時就有相當的規劃． 

 



４．

 



 



 
 

 



 

 
 

 

全力的動員派遣及指揮都是很重要的工作影響整個撤離的效率 

 



 

人員撤離不只是「移動」，而是一場高度動態、充滿不確定性的社會行動。以下是

我為您整理的 人員撤離過程中常見事件與即時處理需求，結合災防實務、社區心

理與系統設計思維，特別適合用於教學模擬 

 

 
 



 

 
 

Q． 

衛生所的主任應該是這個撤離的指揮官他應該在什麼地方留在原地看撤離的速度還

是要在一個行動車輛上在路途上觀看撤離的問題還是在這個目的地哎接他們的撤離

人員到適當的位置． 

 



 

 
 

 



 
最好的策略是什麼呢你要挑最好的策略 

 
 

衛生所主任撤離指揮配置圖（三層行動架構） 

 



 

 
 

、災害撤離角色分工表（功能導向） 

 



 
如何建立撤離節點地圖」：標示每個村落撤離進度與支援需求 

 

 

 
1. 繪製基礎地圖 

•  使用行政區圖或災害風險地圖為底圖 

•  標示每個村落、避難所、主要道路、橋梁 

２．建立一個節點動態資訊 

 



 

 

 
 

 
 



 
建立一個讓每個村落能「隨時回報撤離進度與需求」的功能，是災害指揮系統中最

關鍵的一環。村落即時回報系統架構與操作流程，結合低技術門檻、高實用性與災

時韌性，適合用於偏鄉、斷訊或資源有限的場景。 

 
 

 
 



 
 

利用群組是不是可以更容易掌握各個部門各個村落進行的狀況 

善用群組通訊工具（如 LINE、Telegram、Messenger）確實可以大幅提升災害撤離

時的資訊掌握與協調效率。但要真正發揮群組的功能，必須搭配清楚的架構、分層

管理與標準化通報方式。以下是「災防群組通訊架構」與操作建議，特別適合用於

多村落、多部門協作的撤離行動 



 
 

 
 

 

 
 

如果過程中有人突然表示拒絕撤離那要怎麼辦 



是一個極具人性深度的情境，Cheng-Yi。撤離過程中突然有人拒絕離開，不只是風

險管理問題，更是信任、情感與尊嚴的挑戰。以下是 三層次應對策略，結合災防

實務、心理溝通與社區協力，適合用於現場指揮、教學模擬或政策設計： 

 

 

 
 

 
 



 
撤離時同車或同行的人盡量是彼此認識的人比較好,可以降低焦慮,減少問題 

不只是情感上的安慰，更是災害心理學與群體動力的關鍵策略。這種安排能夠 

降低風險： 

 

🧠 為什麼「熟人同行」能降低風險？ 

 



 

如何在撤離安排中落實「熟人同行」？ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
到達避難地點事實上問題還會很多不過呢這些事情呢呃是在整個就 non 過程中會

遭遇到的事情相當的複雜相當的多我們就不再這個哎危機處理的這個教案中再繼續

討論 


